
REGULAMIN JESIENNEGO PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO

§ 1. ZASADY OGÓLNE

1. Niniejszy regulamin określa warunki i zasady, na jakich odbywa się Program Lojalnościowy pod 

nazwą: „Jesienny Program Lojalnościowy Partner Tele com” (dalej jako: Program).

2. Organizatorem  Programu  jest  PARTNER  TELE.COM  SPÓŁKA  Z  OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ  SPÓŁKA  KOMANDYTOWA  z  siedzibą  w  Krakowie,  31-589, 

ul.  Sołtysowska  22,  wpisana  do  Rejestru  Przedsiębiorców  Krajowego  Rejestru  Sądowego 

prowadzonego  przez  XI  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  przy  Sądzie 

Rejonowym w Krakowie pod numerem KRS 0000499669, NIP 6792675514 (dalej: „Organizator”).

3. Treść niniejszego Regulaminu będzie udostępniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Programu 

poprzez stronę www.partnertele.com (dalej jako: Platforma).

4. Program nie jest loterią promocyjną w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada  

2009  roku  o  grach  hazardowych  (Dz.U.  z  2023  poz.  227  z  późn.  zm.)  i  nie  podlega  regułom 

zawartym w ww. ustawie i rozporządzeniach wykonawczych do tej ustawy.

5. Nagrody w Programie zapewnia Organizator. Udział w Programie oraz odbiór ewentualnej Nagrody 

są dobrowolne.

6. Program obowiązuje od dnia 01.10.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.

§ 2. WARUNKI UDZIAŁU W PROGRAMIE

1. W Programie mogą wziąć udział przedsiębiorcy dokonujący u Organizatora zamówienia na objęte 

Programem  produkty  w  ramach  prowadzonej  przez  nich  działalności  gospodarczej  (dalej: 

Uczestnicy).

2. Program nie jest skierowany do konsumentów w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.

3. Programem objęte są:

• wszystkie produkty z kategorii „Wyprzedaż”

• wskazane produkty marki Forcell

4. Z programu wyłączone są następujące produkty: ploter do folii Forcell na ekrany LCD + aplikator  

biały  (EAN  5903396321948), oraz  maszyna  do  sublimacji  etui  Forcell  model:  x9  (EAN 

5903396397776).

5. Program nie łączy się z innymi akcjami promocyjnymi, w szczególności z kodami rabatowymi.

6. Udział w Programie jest bezpłatny.



§ 3. ZASADY I PRZEBIEG PROGRAMU

1. Program  polega  na  zdobywaniu  punktów,  które  zostaną  automatycznie  przydzielone  każdemu 

Uczestnikowi  podczas  składania  u  Organizatora  zamówienia  na  produkty  objęte  Programem, 

a następnie wymianie punktów na Nagrody po osiągnięciu określonych progów punktowych. Lista 

Nagród  przyporządkowanych do  progów punktowych opublikowana  jest  na  stronie  internetowej 

www.partnertele.com/program_lojalnosciowy

2. Punkty za zakupy naliczane są w następujący sposób:

• 1 zł netto wydany na produkty z kategorii Wyprzedaż = 3 punkty

• 1 zł netto wydany na wskazane produkty marki Forcell = 1 punkt

3. Kwota  zakupów  w  produktach  marki  Forcell  (netto)  równa  się  liczbie  punktów  uzyskanych 

z zakupów w kategorii „Wyprzedaż” dla celów osiągania progów punktowych.

4. Informacje  o  aktualnym  stanie  zebranych  punktów  Uczestnik  otrzymuje  od  swojego  opiekuna 

handlowego.

5. W  przypadku  zwrotu  zakupionych  produktów,  lub  w  przypadku  odstąpienia  od  zamówienia, 

nieważności  lub  bezskuteczności  zamówienia,  jego  anulowania,  bądź  w  przypadku  nadużyć 

Uczestnika,  a  także  błędnego  zaksięgowania  danej  czynności,  punkty  nie  zostaną  przyznane 

Uczestnikowi lub zostaną anulowane.

6. W  przypadku  błędnego  naliczenia  punktów  lub  ich  nienaliczenia  Uczestnikowi  przysługuje 

reklamacja, zgodnie z § 5 Regulaminu.

7. Punkty niewykorzystane w danym miesiącu na nagrody nie przepadają – automatycznie przechodzą 

na  następny  miesiąc  i  się  kumulują.  Punkty  mogą  być  gromadzone  przez  cały  okres  trwania 

Programu, tj. do dnia 31.12.2025 r. W momencie wymiany punktów na nagrodę, cała pula punktowa 

zostaje wyzerowana, niezależnie od liczby punktów, które pozostały po dokonaniu wymiany.

8. Punkty lojalnościowe nie  podlegają  wymianie na pieniądze i  nie  są  pieniądzem elektronicznym. 

Uczestnik nie może przekazać swoich punktów lojalnościowych innemu Uczestnikowi.

9. Organizator nie odpowiada za nieprawidłowe korzystanie z Programu.

§ 4. PROGI PUNKTOWE I BENEFITY

1. Program przewiduje 5 progów punktowych uprawniających do otrzymania Nagród:

• PRÓG 1: 4 500 punktów 

• Benefit: 1 miesiąc bezpłatnej wysyłki

• Dostęp do nagród podstawowych

• PRÓG 2: 7 500 punktów 

• Wszystkie benefity z Progu 1

• Rozszerzona gama nagród

• PRÓG 3: 12 000 punktów 



• Benefit: 3 miesiące bezpłatnej wysyłki

• Dostęp do nagród premium

• PRÓG 4: 24 000 punktów 

• Wszystkie benefity z poprzednich progów

• Nagrody dla wymagających

• PRÓG 5: 45 000 punktów

• Najwyższy poziom benefitów

• Najlepsze nagrody

2. Benefity w postaci bezpłatnej wysyłki nie obejmują wysyłki poza granice Polski. 

§ 5. WYMIANA PUNKTÓW NA NAGRODY

1. Uczestnik może wymienić punkty na Nagrodę maksymalnie raz w miesiącu, z końcem miesiąca 

kalendarzowego.

2. Uczestnik  może  wymienić  punkty  na  jedną  lub  więcej  Nagród  w  danym  miesiącu, 

o wartości punktowej równej lub niższej od posiadanych przez niego punktów, wyłącznie w ramach 

osiągniętego przez niego progu punktowego.

3. Odebranie Nagrody zeruje konto punktowe Uczestnika. Po odebraniu Nagrody Uczestnik zaczyna 

zbieranie punktów od nowa.

4. O wyborze Nagrody Uczestnik informuje swojego opiekuna handlowego.

5. Wymiana punktów na Nagrody możliwa jest do dnia 31.12.2025 r. Po tym terminie niewymienione 

punkty przepadają.

6. Organizator jest uprawniony do zmiany wybranej przez Uczestnika Nagrody na inną o zbliżonej  

wartości, w razie wyczerpania zapasów pierwotnie wybranej przez Uczestnika Nagrody. W takim 

przypadku Organizator proponuje Uczestnikowi alternatywne Nagrody do jego wyboru.

7. Po  wyborze  Nagrody  Organizator  dostarcza  Nagrodę  Uczestnikowi.  Koszt  dostawy  Nagrody 

pokrywa Organizator.

8. Nagroda nie podlega wymianie na inny towar lub na jego ekwiwalent pieniężny.

§ 6. KATALOG NAGRÓD

1. Szczegółowy  katalog  Nagród  dostępnych  w  ramach  poszczególnych  progów  punktowych 

opublikowany jest na stronie www.partnertele.com/program_lojalnosciowy

2. Nagrody dostępne w Programie obejmują m.in.:

• Próg 1 (4 500 pkt)

• Projektor  gwiazd  astronauta  z  głośnikiem  Bluetooth  X2501  biały  (EAN 

4824102832881)



• Podkładka pod mysz z ładowarką indykcyjną 15 W OJD-82 brązowo szara  (EAN 

5903396160059)

• Próg 2 (7 500 pkt)

• Słuchawki  bezprzewodowe  douszne  Hoco  TWS  EW71  czarne  (EAN 

6942007629140)

• Waga łazienkowa Hoco Bluetooth HI21 biała (EAN 6942007624121)

• Próg 3 (12 000 pkt)

• Słuchawki bezprzewodowe douszne Hoco z ekranem dotykowym TWS ANC ENC 

EQ21 niebieskie (EAN 6942007647434)

• Aparat  cyfrowy  dla  dzieci  Hoco  2MP  2,4”  Full  HD  DV201  niebieski  (EAN 

6942007628426)

• Próg 4 (24 000 pkt)

• Projektor HD Ready Hoco Wi-Fi Bluetooth 720P DT1 biały (EAN 6942007629621)

• Tablet 10,95" 4GB/64GB Hoco Full HD Wi-Fi Android 14 HI12 niebieski  (EAN 

6942007634342)

• Próg 5 (45 000 pkt)

• Projektor Full  HD Hoco z systemem Android Wi-Fi  Bluetooth 1080P DT3 biały 

(EAN 6942007629669)

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu Nagród w trakcie trwania Programu, przy 

zachowaniu zbliżonej wartości rynkowej Nagród.

§ 7. REKLAMACJE

1. Wszelkie  reklamacje  dotyczące  Programu  można  zgłaszać,  w  szczególności  za  pośrednictwem 

opiekuna handlowego.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie opisu przyczyn uzasadniających 

reklamację.

3. Reklamacje  będą  rozpatrywane  w  terminie  14  dni  od  dnia  ich  otrzymania  przez  Organizatora 

Programu. Jeśli reklamacja okaże się zasadna Organizator wymienia nagrodę na nową lub proponuję 

inną o podobnej wartości.

4. Procedura  reklamacyjna  przyjęta  przez  Organizatora  Programu  nie  narusza  w  żaden  sposób 

uprawnień  przyznanych  Uczestnikowi  Programu  na  mocy  powszechnie  obowiązującego  prawa, 

w tym możliwości dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego.

5. Odpowiedzialność  Organizatora  z  tytułu  rękojmi  za  przekazane  Uczestnikom  Nagrody  jest 

wyłączona.



§ 8. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Uczestników Programu będą wykorzystywane w oparciu o obowiązujące przepisy 

prawa, w szczególności Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia  2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(RODO), oraz ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator Programu.

3. Podstawą przetwarzania danych osobowych Uczestników w celu przeprowadzenia Programu oraz 

dostarczenia  Uczestnikom  Nagród  jest  uzasadniony  interes  Organizatora,  jakim  jest  promocja 

własnych towarów i usług.

4. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w celu:

• realizacji Programu

• naliczania i ewidencjonowania punktów

• kontaktu z Uczestnikami w sprawach związanych z Programem

• wydania Nagród

5. Szczegółowe  informacje  dotyczące  przetwarzania  danych  osobowych  dostępne  są  w  Polityce 

Prywatności opublikowanej na stronie www.partnertele.com.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Nagroda otrzymana w ramach Programu nie jest przeznaczona do dalszej odsprzedaży, a stanowi 

jedynie upominek dla Uczestnika.

2. Program nie łączy się z innymi akcjami promocyjnymi.

3. Nagroda nie podlega wymianie na inny towar lub na jego ekwiwalent pieniężny. Wyjątek stanowi 

uzasadniona  reklamacja  zgodnie  z  którą  nagroda  może  zostać  wymieniona  na  nową  lub  inną 

o podobnej wartości.

4. Organizator nie odpowiada za nieprawidłowe korzystanie z Programu.

5. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem  zastosowanie  mają  przepisy  Kodeksu 

cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.

§ 10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Udział  Uczestnika  w  Programie  oznacza  akceptację  zasad  Programu  zawartych  w  niniejszym 

Regulaminie.



2. Wszelkie  informacje  o  Programie  zawarte  w  jakichkolwiek  materiałach  promocyjnych 

i  reklamowych  mają  jedynie  charakter  pomocniczy.  Informacjami  wiążącymi  są  postanowienia 

niniejszego Regulaminu.

3. Organizator  Programu  zastrzega  sobie  prawo  do  zmiany  Regulaminu  w  przypadku  zaistnienia 

ważnej przyczyny rozumianej jako: 

1. zmiana  przepisów  prawa  regulujących  zasady  i  organizację  przeprowadzania  Programu, 

wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki Organizatora i Uczestników Programu 

2. przedłużenie lub skrócenie terminu obowiązywania Programu

3. zmiana  sposobu  przeprowadzania  Programu  spowodowana  względami  technicznymi  lub 

technologicznymi

4. wyczerpanie  się  dostępnych  Nagród  lub  konieczność  ich  zastąpienia  innymi  o  zbliżonej 

wartości

4. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie Organizator udostępni tekst jednolity Regulaminu 

poprzez jego publikację na stronie internetowej www.partnertele.com/program_lojalnosciowy

5. Zmiana Regulaminu nie wpływa na zamówienia złożone w ramach Programu przed dokonaniem 

zmiany oraz na punkty zgromadzone przed zmianą Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.10.2025 r.
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