REGULAMIN JESIENNEGO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§ 1. ZASADY OGOLNE

. Niniejszy regulamin okres$la warunki i zasady, na jakich odbywa si¢ Program Lojalnosciowy pod
nazwa: ,,Jesienny Program Lojalno$ciowy Partner Tele com” (dalej jako: Program).

. Organizatorem Programu jest PARTNER TELE.COM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Krakowie, 31-589,
ul. Sottysowska 22, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie
Rejonowym w Krakowie pod numerem KRS 0000499669, NIP 6792675514 (dalej: ,,Organizator”).

. Tres¢ niniejszego Regulaminu be¢dzie udostgpniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Programu
poprzez strong www.partnertele.com (dalej jako: Platforma).

. Program nie jest loteria promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 poz. 227 z p6zn. zm.) i nie podlega regulom
zawartym w ww. ustawie i rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

. Nagrody w Programie zapewnia Organizator. Udziat w Programie oraz odbior ewentualnej Nagrody
sg dobrowolne.

. Program obowigzuje od dnia 01.10.2025 r. do dnia 31.12.2025 .

§ 2. WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE

. W Programie moga wzig¢ udziat przedsicbiorcy dokonujacy u Organizatora zamdéwienia na objgte
Programem produkty w ramach prowadzonej przez nich dziatalnoSci gospodarczej (dalej:
Uczestnicy).

. Program nie jest skierowany do konsumentow w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

. Programem objete sa:

* wszystkie produkty z kategorii ,, Wyprzedaz”

* wskazane produkty marki Forcell

. Z programu wylaczone sg nastgpujace produkty: ploter do folii Forcell na ekrany LCD + aplikator
biaty (EAN 5903396321948), oraz maszyna do sublimacji etui Forcell model: x9 (EAN
5903396397776).

. Program nie taczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi, w szczego6lnosci z kodami rabatowymi.

. Udziat w Programie jest bezplatny.



§ 3. ZASADY I PRZEBIEG PROGRAMU

. Program polega na zdobywaniu punktow, ktore zostang automatycznie przydzielone kazdemu
Uczestnikowi podczas sktadania u Organizatora zamoéwienia na produkty objete Programem,
a nastepnie wymianie punktow na Nagrody po osiagnigciu okreslonych progéw punktowych. Lista
Nagrod przyporzadkowanych do progéw punktowych opublikowana jest na stronie internetowe;j
www.partnertele.com/program_lojalnosciowy

. Punkty za zakupy naliczane s3 w nastepujacy sposob:

* 1 zt netto wydany na produkty z kategorii Wyprzedaz = 3 punkty

* 1 zt netto wydany na wskazane produkty marki Forcell = 1 punkt

. Kwota zakupéw w produktach marki Forcell (netto) rowna si¢ liczbie punktéw uzyskanych
z zakupow w kategorii ,, Wyprzedaz” dla celéw osiggania progéw punktowych.

. Informacje o aktualnym stanie zebranych punktéw Uczestnik otrzymuje od swojego opiekuna
handlowego.

. W przypadku zwrotu zakupionych produktéw, lub w przypadku odstgpienia od zamodwienia,
niewazno$ci lub bezskuteczno$ci zamowienia, jego anulowania, badz w przypadku naduzy¢
Uczestnika, a takze btgednego zaksiggowania danej czynno$ci, punkty nie zostang przyznane
Uczestnikowi lub zostang anulowane.

. W przypadku blednego naliczenia punktow Iub ich nienaliczenia Uczestnikowi przyshuguje
reklamacja, zgodnie z § 5 Regulaminu.

. Punkty niewykorzystane w danym miesigcu na nagrody nie przepadaja — automatycznie przechodza
na nastepny miesigc i si¢ kumulujg. Punkty moga by¢ gromadzone przez caly okres trwania
Programu, tj. do dnia 31.12.2025 r. W momencie wymiany punktow na nagrode, cala pula punktowa
zostaje wyzerowana, niezaleznie od liczby punktow, ktore pozostaly po dokonaniu wymiany.

. Punkty lojalno$ciowe nie podlegaja wymianie na pieniadze i nie sg pienigdzem elektronicznym.
Uczestnik nie moze przekaza¢ swoich punktow lojalnosciowych innemu Uczestnikowi.

. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowe korzystanie z Programu.

§ 4. PROGI PUNKTOWE I BENEFITY

. Program przewiduje 5 progéw punktowych uprawniajacych do otrzymania Nagrod:
« PROG 1: 4 500 punktow

* Benefit: 1 miesigc bezptatnej wysytki

* Dostep do nagrod podstawowych
« PROG 2: 7 500 punktow

*  Wszystkie benefity z Progu 1

* Rozszerzona gama nagrod

« PROG 3: 12 000 punktow



* Benefit: 3 miesiace bezptatnej wysytki
* Dostep do nagrod premium
« PROG 4: 24 000 punktow
*  Wszystkie benefity z poprzednich progoéw
* Nagrody dla wymagajacych
« PROG 5: 45 000 punktow
* Najwyzszy poziom benefitow
* Najlepsze nagrody
. Benefity w postaci bezptatnej wysylki nie obejmuja wysytki poza granice Polski.

§ 5. WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

. Uczestnik moze wymieni¢ punkty na Nagrod¢ maksymalnie raz w miesigcu, z koncem miesigca
kalendarzowego.

. Uczestnik moze wymieni¢ punkty na jedng lub wigcej Nagrod w danym miesigcu,
o wartosci punktowej rownej lub nizszej od posiadanych przez niego punktéw, wytacznie w ramach
osiggnietego przez niego progu punktowego.

. Odebranie Nagrody zeruje konto punktowe Uczestnika. Po odebraniu Nagrody Uczestnik zaczyna
zbieranie punktéw od nowa.

. O wyborze Nagrody Uczestnik informuje swojego opiekuna handlowego.

. Wymiana punktéw na Nagrody mozliwa jest do dnia 31.12.2025 r. Po tym terminie niewymienione
punkty przepadaja.

. Organizator jest uprawniony do zmiany wybranej przez Uczestnika Nagrody na inng o zblizonej
wartos$ci, w razie wyczerpania zapasoOw pierwotnie wybranej przez Uczestnika Nagrody. W takim
przypadku Organizator proponuje Uczestnikowi alternatywne Nagrody do jego wyboru.

. Po wyborze Nagrody Organizator dostarcza Nagrode Uczestnikowi. Koszt dostawy Nagrody
pokrywa Organizator.

. Nagroda nie podlega wymianie na inny towar lub na jego ekwiwalent pieni¢zny.

§ 6. KATALOG NAGROD

. Szczegotowy katalog Nagrod dostgpnych w ramach poszczegélnych progéow punktowych
opublikowany jest na stronie www.partnertele.com/program_lojalnosciowy
. Nagrody dostepne w Programie obejmujg m.in.:
* Prog 1 (4 500 pkt)
* Projektor gwiazd astronauta z glosnikiem Bluetooth X2501 biaty (EAN
4824102832881)



* Podktadka pod mysz z tadowarka indykcyjng 15 W OJD-82 bragzowo szara (EAN
5903396160059)
* Prog 2 (7 500 pkt)
* Shichawki bezprzewodowe douszne Hoco TWS EW71 czamme (EAN
6942007629140)
* Waga tazienkowa Hoco Bluetooth HI21 biata (EAN 6942007624121)
* Prog 3 (12 000 pkt)
* Shuchawki bezprzewodowe douszne Hoco z ekranem dotykowym TWS ANC ENC
EQ21 niebieskie (EAN 6942007647434)
* Aparat cyfrowy dla dzieci Hoco 2MP 2.4” Full HD DV201 niebieski (EAN
6942007628426)
* Prog 4 (24 000 pkt)
* Projektor HD Ready Hoco Wi-Fi Bluetooth 720P DT1 biaty (EAN 6942007629621)
* Tablet 10,95" 4GB/64GB Hoco Full HD Wi-Fi Android 14 HI12 niebieski (EAN
6942007634342)
* Prog 5 (45 000 pkt)
* Projektor Full HD Hoco z systemem Android Wi-Fi Bluetooth 1080P DT3 biaty
(EAN 6942007629669)
. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu Nagrod w trakcie trwania Programu, przy

zachowaniu zblizonej warto$ci rynkowej Nagrod.

§ 7. REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zglasza¢, w szczego6lnosci za posrednictwem
opiekuna handlowego.

. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie opisu przyczyn uzasadniajgcych
reklamacje.

. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora
Programu. Jesli reklamacja okaze si¢ zasadna Organizator wymienia nagrode na nowg lub proponuj¢
inng o podobnej wartosci.

. Procedura reklamacyjna przyjeta przez Organizatora Programu nie narusza w zaden sposob
uprawnien przyznanych Uczestnikowi Programu na mocy powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sagdowego.

. Odpowiedzialno§¢ Organizatora z tytutu rgkojmi za przekazane Uczestnikom Nagrody jest

wylaczona.



§ 8. DANE OSOBOWE

. Dane osobowe Uczestnikow Programu beda wykorzystywane w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator Programu.

. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikow w celu przeprowadzenia Programu oraz
dostarczenia Uczestnikom Nagrod jest uzasadniony interes Organizatora, jakim jest promocja
wlasnych towarow i ustug.

. Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane w celu:

* realizacji Programu

* naliczania i ewidencjonowania punktow

* kontaktu z Uczestnikami w sprawach zwigzanych z Programem

* wydania Nagréd

. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sa w Polityce

Prywatnosci opublikowanej na stronie www.partnertele.com.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

. Nagroda otrzymana w ramach Programu nie jest przeznaczona do dalszej odsprzedazy, a stanowi
jedynie upominek dla Uczestnika.

. Program nie tgczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi.

. Nagroda nie podlega wymianie na inny towar lub na jego ekwiwalent pieni¢zny. Wyjatek stanowi
uzasadniona reklamacja zgodnie z ktorag nagroda moze zosta¢ wymieniona na nowg lub inng
o podobnej wartosci.

. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowe korzystanie z Programu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Udzial Uczestnika w Programie oznacza akceptacje zasad Programu zawartych w niniejszym

Regulaminie.



. Wszelkie informacje o Programie zawarte w jakichkolwiek materialach promocyjnych
i reklamowych maja jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzacymi sg postanowienia
niniejszego Regulaminu.
. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia
waznej przyczyny rozumianej jako:
1. zmiana przepisow prawa regulujacych zasady i organizacje przeprowadzania Programu,
wplywajaca na wzajemne prawa i obowiazki Organizatora i Uczestnikéw Programu
2. przedtuzenie lub skrdocenie terminu obowigzywania Programu
3. zmiana sposobu przeprowadzania Programu spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi
4. wyczerpanie si¢ dostepnych Nagrod lub konieczno$¢ ich zastgpienia innymi o zblizonej
wartosci
. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje na stronie internetowej www.partnertele.com/program_lojalnosciowy
. Zmiana Regulaminu nie wplywa na zamowienia ztozone w ramach Programu przed dokonaniem
zmiany oraz na punkty zgromadzone przed zmiang Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025 .
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